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Editorial -

Foto: Rigaud

Verdanderungen wagen

enn Sie diese Ausgabe der KOMPETENZ
in Handen halten, werden sie sicher
bemerken, dass sich an der Gestaltung

unseres Magazins einiges verandert hat. Nicht
nur grafisch gehen wir neue Wege durch gréRRere
Ubersichtlichkeit und neue Priorititen bei der Foto-
auswahl, auch inhaltlich wollen wir die Zeitung
weiterentwickeln. Die Artikel sollen noch starker
anhand konkreter Fille die Konflikte, in denen wir
uns befinden, aber auch die Erfolge, flir die unsere
Gewerkschaft steht, vermitteln. Daneben sollen die
Serviceleistungen der GPA-djp noch mehr Raum
als bisher erhalten. Das Ressort Berufe heiRt neu
,Arbeitswelt”

Im Wissen, dass sich neue elektronische Medien
und Printprodukte zunehmend verschranken, wer-
den wir den sogenannten ,Cross-Media-Ansatz“
weiterentwickeln, jedoch im Bewusstsein, dass Zei-
tungen und Magazine auch kiinftig unersetzbar in
der Kommunikationslandschaft sein werden.

Die Titelgeschichte will aufzeigen, dass nicht nur
die Bezieher hoher Einkommen zu den Leistungs-
tragern der Gesellschaft gehoren. In vielen, nicht
gerade gut bezahlten Bereichen wird enorm viel
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zum funktionierenden Zusammenhalt der Gesell-
schaft geleistet, etwa im Gesundheits- und Pflege-
bereich. Dass diese Beschaftigten nicht mehr bereit
sind, alles hinzunehmen, haben die eindruckvollen
Kundgebungen im Janner gezeigt. Und was beson-
ders erfreulich ist: Der Protest hat Wirkung gezeigt
— der Kollektivvertragsabschluss im Gesundheits-
und Pflegebereich kann sich wirklich sehen lassen.
Wenn der Einsatz neben héherem Gehalt auch zu
einem groBeren Selbstbewusstsein dieser Leis-
tungstragerinnen geftihrt hat, dann haben wir
gemeinsam viel erreicht.

Wir freuen uns Uber Reaktionen, Kritik und Anre-
gungen und werden alles daran setzen, mit der
KOMPETENZ-Neu maglichst viele Leserlnnenwiin-
sche zu erftillen und vor allem auch neue LeserIn-
nen hinzuzugewinnen.

7&% A
Dwora Stein

Chefredakteurin
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Martina Saftmann, Kindergartenpddagogin.
Ihr Leitmotiv: , Wir tun’s ja fir die Kinder!”



ir leben in einer Leis-
tungsgesellschaft. Alles
und jede(r) muss funk-

tionieren. Erfolg und soziale Aner-
kennung driicken sich jedoch meist
in Geld aus. Doch sind es eigentlich
all jene Manager mit den hohen
Gehaltern, die unsere Gesellschaft
zusammenhalten? Sind es wirklich
all die Player auf virtuellen Schau-
platzen wie den Aktienmarkten,
die den Menschen ein Gefiihl der
Sicherheit geben? Die derzeitige
Wirtschaftskrise hat uns gezeigt,
dass so mancher Direktor letztend-
lich dafiir bezahlt wurde, sehr viel
Geld in den Sand zu setzen.

Wer sind die wahren Leistungs-
tragerlnnen? Eine britische Studie
bestatigt, was uns der gesunde
Menschenverstand schon lange
zugeflustert hat: Das Gehalt reflek-

Verantwortung. Von Leistungstragern

tiert nicht den wahren Wert, der
durch eine bestimmte Arbeit
geschaffen wird.

Putzfraven wertvoller
als Manager?

Okonomen der ,New Economic
Foundation“ haben den gesell-
schaftlichen Wert der Arbeit ver-
schiedener Berufsgruppen ermit-
telt. Das Resultat: eine Putzkraft in
einem Spital schafft fiir jeden Euro
Lohn, den sie erhalt, einen sozialen
Wert von elf Euro; elf Euro, die glei-
che Summe, wird von einem top-
bezahlten Werbedirektor pro Euro
Lohn vernichtet. Sind also Putz-
frauen wertvoller? Ja, eindeutig,
wennman sich den Beitrag ansieht,
den sie flr die Gesellschaft leisten.
Fur ihre Analysen verwendeten
die Forscher die ,soziale Investiti-

wird in der politischen Debatfe gerne
gesprochen, wenn es darum geht,
die hohen Gehdlter der Manager

zu rechifertigen. Die Leistungen der
Menschen, die dafir sorgen, dass
unsere Gesellschaft zusammenhdlt,
werden selten erwdhnt.

Wird leistung gerecht bezahlfe

onsrechnung” (Social Return on
Investment). Im Gegensatz zu her-
kommlichen betriebswirtschaftli-
chen Ansatzen wird hierbei neben
dem wirtschaftlichen auch der
gesellschaftliche und o6kologische
Wert quantifiziert, der durch eine
bestimmte Arbeit geschaffen oder
zerstort wird.

Das Gehalt reflektiert oft nicht den
sozialen Wert einer Tatigkeit. Die
Studienautoren wiinschen sich
eine Gesellschaft mit einer Lohn-
struktur, die Arbeitsstellen aus-
zeichnet, die den meisten sozialen
Nutzen bringen, und nicht Profite
auf Kosten von Umwelt und Gesell-
schaft machen. Das Ziel ihrer Studie
ist es daher auch nicht, Berufsgrup-
pen mit hohem Gehalt zu diskredi-
tieren oder mehr Lohn fiir schlecht
bezahlte Jobs zu fordern. Es geht
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,,Jugéndliche, die etwas mit Leidens#& i ﬁbsmmus. “ Christa F

um etwas viel Grundsatzlicheres: Es
sollte einen Zusammenhang geben
zwischen dem, was der Einzelne fur
eine Arbeit bezahlt bekommt, und
dem Wert, den er oder sie fur die
Gesellschaft schafft.

Gutverdiener als
Geldvernichter

Insgesamt haben die Okonomen
sechs Berufsgruppen analysiert. Hier
eine Auswahl: Topmanagerinnen in
Banken verdienen in Gro3britannien

Kinderbetreuerlnnen oder Pflegerinnen

schaffen mit jedem eingenommenen Euro
rund zehn Evro sozialen Mehrwert.

zwischen 550.000 und 88 Millionen
Euro pro Jahr — und vernichten im
gleichen Zeitraum den siebenfachen
Wert. Kinderbetreuerinnen oder Rei-
nigungskrafte im Spital schaffen mit
jedem eingenommenen Euro hinge-
gen rund zehn Euro sozialen Mehr-
wert. Das negativste Resultat haben
die Forscher fur Steuerberaterinnen
errechnet: Dank ihrer Kenntnisse

GPr- dip

gehen flr jeden Euro, den sie ver-
dienen, rund 50 Euro flir die Gesell-
schaft verloren.

Der Kitt der Gesellschaft

Sehen wir uns die wahren Leistungs-
tragerinnen an: Frauen, die tagtag-
lich mit Menschen arbeiten und sich
um eine Verbesserung ihrer Lebens-
bedingungen bemthen.

Da ware Jana Vankova, 47-jahrige
Krankenschwester mit tschechi-
schen Wurzeln. Seit
vielen Jahren arbeitet
sie im Hospiz der Cari-
tas Socialis und beglei-
tetschwerkranke Men-
schen in ihren letzten
Tagen und Stunden.
,Man bekommt viel zurtick von den
sterbenden Menschen, denn man
lernt, wie sie diese schwierige Situ-
ation bewidltigen®, schildert Van-
kova. Als Ausgleich zu dem belas-
tenden Berufsalltag geht sie gerne
in die Natur oder macht Yoga.

Was ,bringt® nun Frau Vankova
unserer Gesellschaft? Sie betreut

ining ; ugendlichen vom "Back on Stage"
m ! <O

sterbende Menschen. Sie versucht
die letzten Tage, Wochen oder
Monate tot kranker Menschen so
schén und angenehm wie maéglich
zu machen. Da sind Kleinigkeiten
wichtig, die den Menschen aber
sehr viel geben: ein warmes Bad,
angenehme Musik, im Sommer
kurz auf die Terrasse hinaus ...

Frau Vankova spricht auch mit den
Angehorigen sterbender Menschen
— die konnen oft nicht verstehen,
dass es nun so schnell gehen soll.
Verstehen nicht, dass sie nichts tun
kénnen. Da ist Zuhdren wichtig.
Frau Vankova erklart die Situation —
immer und immer wieder.

Immer fiir die Kinder da

Martina Sattmann, 48-jahrige Kin-
dergartenpadagogin aus Wien und
alleinerziehende Mutter von zwei
Kindern. Wie viele andere Mtitter in
Osterreich —will sie neben einer ver-
antwortungsvollen Tatigkeit auch
Zeit fur die eigenen Kinder finden.
Neben der Teilzeitbeschaftigung von
31 Stunden beschrankt sich die Kom-
munikation mit dem halbwtichsigen
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Thema -

Sohn oft auf ein telefonisches ,Hast
du was gegessen? ,Hast Du Deine
Aufgabe gemacht? Warst Du mit
dem Hund draullen?” Und wieder ab
in die Gruppe. Dort warten bis zu 28
Kinder zwischen drei und sechs Jah-
ren. Diese wollen gefordert werden,
sie stellen Fragen, brauchen Beschaf-
tigung, Trost oder sind manchmal
einfach nur ,,schlimm® ,Wir tun’s ja
fur die Kinder” ist Frau Sattmanns
Leitmotiv. So versuchen die Padago-
ginnen trotz Personalknappheit und
sinkender finanzieller Ressourcen,
den ihnen anvertrauten Kindern
eine bessere Ausgangsposition fur
die Schullaufbahn zu schaffen.

Im Kindergarten lernen die Kleins-
ten viele Grundlagen flr das spa-
tere Leben: Riicksichtnahme auf
andere, Respekt vor anderen Kultu-
ren, aber auch ganz simple Dinge
wie mit Messer und Gabel zu essen.
Frau Sattmann ist sich ihrer Ver-
antwortung bewusst: ,\Wir sind
Richterinnen, Polizei und Erstver-
sorgung in einer Gruppe von Kin-
dern, die spater einmal flir unser
Land Verantwortung zeigen sollen,
als lebensbejahende, kreative und
arbeitsfahige Menschen.”

Hilfe fiir die Jugend

Christa Preining leitet die Einrich-
tung ,Back on Stage“ fiir den 16.
und 17. Wiener Gemeindebezirk. Die

47-jahrige mobile Jugendarbeiterin
versteht ihre Tatigkeit als wichtigen
Beitrag zur Gewaltpravention. ,Die
Arbeitserfahrung hat gezeigt, dass
Jugendliche, die etwas mit Leiden-
schaft tun und in ihrem kreativen
Schaffen auch von anderen wahrge-
nommen werden, weniger Gewalt
ausiiben, aber auch seltener Opfer
von Gewalt werden®, erklart Prei-
ning den praventiven Arbeitsansatz
ihres Teams.

Die mobilen Jugendarbeiterinnen
begleiten die Jugendlichen wah-
rend der Pubertat und bieten leicht
erreichbare Hilfestellungen zu den
brennenden Fragen dieses Lebens-
abschnitts: Schulprobleme, Berufs-
orientierung, Sexualitat, Liebe und
erfilllende Freizeitbeschaftigung.

Im Gegensatz zu den Eltern proji-
zieren die mobilen Jugendarbeite-
rlnnen keine Erwartungen in die
jungen Menschen, sie bewerten
und verurteilen nicht. Die Jugend-
lichen flihlen sich akzeptiert und
aufgefangen, weil sie sozusa-
gen dort abgeholt werden, wo sie
gerade stehen — auch wenn sie
Fehler gemacht haben. ,Indem wir
die Jugendlichen in ihren Talenten
und Fahigkeiten fordern, lernen sie
auch besser mit ihren eigenen Pro-
blematiken, etwa zeitweise aggres-
sivem Verhalten, umzugehen®, so
Preining.

Jana Vankova pflegt Elfriede VWalter: ,Man bekommt viel zuriick.”

Doch warum sind eigentlich die
Sozialberufe, die unsere Gesell-
schaft zusammenhalten und star-
ken, nicht besser bezahlt? Es liegt
an uns allen, diese Leistungen auch
entsprechend wertzuschatzen und
zu achten. Denn wir selbst als
Gesellschaft bestimmen langfris-
tig, welche Leistung monetar wie
bewertet wird. ||

Andrea Rogy

BAGS-KV:
Plus 1,5 % Gehalt
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demonstrierten am

Uber 7.500 Menschen

14. Janner trotz klirrender
Kalte in Wien, linz, Graz
und Klagenfurt fir einen

fairen Gehaltsabschluss im
privaten Gesundheits- und
Sozialbereich (BAGS-KV).

Dieses Engagement erm&g-
lichte eine kollektivvertragli-
che Gehaltserhéhung von

1,5 Prozent — ein Ergebnis,
das sich sehen lassen kann!

fur die Beschaftigten
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GPAdjp Vorsitzender Wolfgang Katzian
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aum ein Wort wird in der
Kpoh’tischen Debatte derzeit
so stark missbraucht, wie
der Begriff Leistungstrager. Ein ech-
tes Unwort. Schon alleine die Tatsa-
che, dass der Begriff niemals in der
weiblichen Form verwendet wird,
zeigt, was wir uns darunter vorzu-
stellen haben: Der Leistungstrager
ist mannlich. Er verdient viel — viel-
leicht sogar einen sechs- bis sieben-
stelligen Eurobetrag —, was aber
gerecht ist, selbst wenn er die Bank,
die ihm anvertraut ist, in den Ruin
fithrt. Denn er leistet ja auch viel.
Er zahlt Uiberdies viel zu viele Steu-
ern und finanziert mit sei-
nen Steuern und Abgaben
diejenigen, die weniger
(oder Gott behtite nichts)
leisten, also die Nichtleis-
tungstrager.

Wirsollendieverkehrte Logik akzep-
tieren, dass diejenigen, die weniger
verdienen, auch weniger leisten.
Wir sollen glauben, dass es gerecht
ist, dass etwa die Arbeitnehmerin-
nen im Gesundheits- und Sozialbe-
reich schlecht verdienen. Ein billi-
ger Taschenspielertrick, der jedoch
nicht aufgeht, weil diejenigen, die

GPr- dip

Faires Geld

' 1iir wahre Leistung

Anerkennung. Wéhrend die Gehdalter und Boni der
Direktoren und Manager weiter wachsen, kémpfen
die Beschdftigten im Gesundheits- und Sozialbe-
reich um ihre Gehaltserhéhung. In welchem Verhdlt
nis stehen eigentlich Bezahlung und leistung?

ihn ausgeheckt haben die Rech-
nung ohne die Gewerkschaft und
ohne die Menschen in Osterreich
gemacht haben: In einer Umfrage
des Instituts flr Empirische Sozi-
alforschung (IFES) im Marz 2009
bestatigte eine klare Mehrheit der
Befragten die gewerkschaftliche
Forderung nach einer besseren
gesellschaftlichen und finanziel-
len Anerkennung der schwierigen
und belastenden Arbeit im Sozial-
und Gesundheitsbereich. 22.669
Menschen unterstiitzten in den
folgenden Wochen die Initiative
von GPA-djp und vida flr eine bes-

Wollen wir die verkehrte Logik akzeptieren,

dass die, die weniger verdienen,
auch weniger leisten?

sere finanzielle Ausstattung dieses
Bereichs und eine besseren Bezah-
lung der dort Beschaftigten. Fast
21.000 Menschen unterstiitzten
im Janner 2010 mit ihrer Unter-
schrift die Arbeitnehmerinnen im
Gesundheits- und Sozialbereich
bei ihrem Kampf um einen fairen
KV-Abschluss. 7.000 Menschen gin-

gen am 14. Janner osterreichweit
trotz klirrender Kalte dafur auf die
StraRe.

Die groBe Solidaritat mit jenen
Arbeitnehmerinnen, die kranke
und alte Menschen sowie Men-
schenmitBehinderungenbetreuen
und pflegen, sich um Jugendli-
che kiimmern, fur den Neustart
von Suchtkranken und Haftentlas-
senen sorgen oder bei Rettungs-
diensten arbeiten, zeigt, dass die
Menschen ihre eigene Vorstel-
lung davon haben, wer in unserer
Gesellschaft etwas leistet, wer also
die Leistungstragerinnen
und Leistungstrager sind.
Flir uns als Gewerkschaft
bedeutet das ein hohes
Malk an Zustimmung zu
unseren Forderungen:
der besseren finanziel-
len Absicherung der Beschaftigten
einerseits und des Gesundheits-
und Pflegebereichs insgesamt. Es
bedeutet aber auch ein hohes Mal§
an Verantwortung. Wir werden
weiter die Menschen sensibilisie-
ren und vor allem nicht locker las-
sen, bis wir gemeinsam unser Ziel
erreicht haben. [ |
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Kerstin Kniipfer und Barbara lavaud arbeiten an der neven Kompetenz.

Neuve KOMPETENZ

Relaunch. Die KOMPETENZ erscheint mit dieser

Nummer erstmals in einem anderen Layout.

Seit vorigem Sommer arbeiten wir
daran — und nun halten Sie die
neue Kompetenz in den Handen!
Wochenlang haben wir Layoutvor-
schlage und Themen diskutiert. Wir
wollten ein bisschen entrimpeln
und ein leichteres Layout mit weni-
ger Bildern, die dafur aber grosser
zur Geltung kommen diirfen; und
wir wollten, dass in den Beitragen
mehr Menschen zu Wort kommen
konnen — all die Menschen, die die
Vielfalt unserer Gewerkschaftsbe-
wegung ausmachen.

Art-Direktorin Kerstin Kniipfer aus
der Marketing-Abteilung der GPA-

djp hat den neuen Look entworfen.
Barbara Lavaud ist verantwortlich

Aktiv fiir atomare Abriistung

Im Mai findet in Genf die néchste

flir die redaktionelle Vor- und Auf-
bereitung der Beitrage.

Nicht zufallig erscheint die KOMPE-
TENZ im neuen Gewand just in dem
Moment, wo die GPA-djp auch ihre
Ressourcen im Web 2.0 verstarkt.
Denn die ,alten“ Medien gehoren
keineswegs zum alten Eisen: Wah-
rend im Internet die aktuellen Ereig-
nisse laufend neu publiziert werden,
wird die KOMPETENZ in Reportagen,
Interviews und Features spannen-
den Lesestoff bieten und Uber die
Hintergriinde informieren.

Schreiben Sie uns, wie lThnen die
neue KOMPETENZ gefallt!
kompetenz@gpa-djpa.at
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Runde der Uberpriifung des Atomsperrvertrages statt. Nach
der Ankindigung von US-Prasident Obama, sich verstarkt for
die Abristung einzusetzen, ist die Hoffnung auf eine erfolg-
reiche Verhandlungsrunde grof3. Der Internationale Gewerk-
schaftsbund richtet eine Petition an UN-Generalsekretdar Ban
Ki Moon, in der ein Verbot von Atomwaffen und anderen
Massenvernichtungsmitteln gefordert wird.

Die GPAdjp ersucht alle Mitglieder, die Petition mit ihrer
Unterschrift zu unterstitzen: http://petitions.ituc-csi.org/

,Brot und Rosen”
Internationaler Frauentag
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Lieber kéimpfen, als @fbeiten und hungern
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Da das Jahr 2010 das Euro-
paische Jahr zur Bekédmpfung
von Armut und sozialer Aus-
grenzung ist, widmen sich die
GPA-djp Frauen am Internatio-
nalen Fraventag am 8. Marz
dieser  Problematik.  Unter
dem Motto ,Brot und Rosen —
lieber kampfen, als arbeiten
und hungern” sind bundes-
weite Aktionen und Veranstal-
tungen geplant.

Wir mochten damit vor allem
die ,Working poor’ anspre-
chen, also jene Frauen, die
trotz regelmafiger Erwerbs-
arbeit nicht ihr Auskommen
finden konnen, weil ihr Job so
miserabel bezahlt ist”, erklart
die Bundesfrauvenvorsitzende
Ise Fetik.

28 % der Frauen in Osterreich
sind armutsgefdhrdet — bei den
Mannern sind das mit 9 % deut-
lich weniger. 230.000 Arbeit-
nehmerlnnen  gehéren  zur
Gruppe der , Working poor”.

Die Einfihrung eines Mindest-
gehalts von € 1.300,- brutto,
eine Anhebung des Arbeits-
losengeldes auf 70 Prozent
und der Entfall der Anrech-
nung des Partnereinkommens
bei der Notstandshilfe sind fir
Fetik die dringendsten Maf3-
nahmen, um der Armutsge-
fahrdung entgegenzuwirken.

KOMPETENZ °




- Reportage

Private Initiativen,
wie z.B. Nach-
barschaftsfeste
werden von ,Sei
dabei”unterstiitzt.

Gut gelebtes und

kontliktfreies Miteinander

Integration. Wenn Menschen aus verschiedenen Kulturen aufeinander
stofden, kann das zu Konflikten fihren. Mit ihrer Initiative ,Zusammenle-
ben” will die Wiener Integrationsstadtrétin Sandra Frauenberger (SPO)
nun allen Wienerlnnen Mut machen, aufeinander zuzugehen.

athrin  Lipowec  betreut
Kdie ,Sei dabei“-Hotline. Ja,

manchmal nutzen Leute
diese Nummer auch einfach nur,
um ihrem Unmut Luft zu machen,
sich lber ,die Auslander* zu
beschweren, erzahlt sie. Das Gros
der Anrufer aber will mitmachen
bei ,Sei dabei” Konkret werden hier
Privatinitiativen unterstiitzt, die in
der Nachbarschaft Projekte auf die
Beine stellen, die Menschen aus ver-
schiedenen Gruppen zusammen-
bringen.

10 GPY: dip

,Besonders Dbeliebt sind Nachbar-
schaftsfeste, sagt Lipowec. Ob im
Gemeindebau oder im nahe gele-
genen Park: Jedes Get-Together wird
hier von der Stadt Wien untersttitzt.
Einerseits durch einfache Werbe-
mittel, wie Plakate, die in der nahe-
ren Umgebung aufgehangt werden,
andererseits finanziell mit bis zu 300
Euro. ,Meist wird damit dann Essen
gekauft oder Dekoration organisiert,
aber man kann das Geld auch fir
das Anmieten eines Raums nutzen,
etwa wenn es sich um eine Sportver-

anstaltung handelt.” Fiur 2010 ste-
hen insgesamt 100.000 Euro fur,,Sei
dabei” zur Verfigung.

,Sei dabei”-Hotline

Das Mitmachen ist denkbar ein-
fach: die ,Sei dabei“-Hotline ist
wochentags von 9.00 Uhr bis 15.00
Uhr unter der Wiener Telefonnum-
mer 4000-03919 erreichbar. Hier
skizziert Lipowec kurz seine lIdee,
dann wird ein personliches Treffen
ausgemacht und schlieflich ent-
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scheidet eine dreikopfige Jury, ob
das vorgeschlagene Projekt unter-
stlitzt werden kann oder nicht. Spa-
testens zwei Wochen vor dem ins
Auge gefassten Termin sollte man
sich hier bei der Hotline melden.

Als besonders bertihrend in Erinne-
rung geblieben ist Lipowec ein Iftar-
Essen. Dabei trafen einander musli-
mische und katholische Frauen, um
gemeinsam das sogenannte Fasten-
brechen im Ramadan zu begehen.
,Dadurch, dass hier islamische und
christliche Frauen von vornher-
ein abwechselnd gesetzt wurden,
haben sich sehr schnell Gesprache
ergeben.” Auf reges Interesse stiel’
die Einladung zum Wandern mit
Nachbarn, eine ldee, die im zehnten
Bezirk geboren wurde.

Dialog mit den Biirgern

Die Initiative ,Zusammenleben
umfasst aber weit mehr als Nach-
barschaftsprojekte. Die MA 17,
zustandig fur Integrations- und
Diversitatsangelegenheiten hat
neue Regionalstellen eingerichtet,
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die Blrgerlnnen eine unkompli-
ziertere Kontaktaufnahme erlau-
ben. Hier kann man sich sowohl mit
|deen hinwenden als auch, wenn es
Konflikte zu 16sen gibt. Seniorinnen
konnen in Kursen Deutsch erlernen.
Und bei den ,Bassena Gesprachen®
tritt Stadtratin Sandra Frauenber-
ger in Gemeindebauten in direkten
Dialog mit den Biirgerinnen.

,Sei dabei”-Hotline,
Mo-Fr von 9 bis 15 Uhr
Telefon: 01/4000-03919

Das erste dieser Gesprache fand
im Winter im Reumannhof statt.
»Mich hat es sehr gefreut, dass die
Menschen die Gelegenheit, mit mir
uber ihre Anliegen zu sprechen,
intensiv genutzt haben®, sagt Frau-
enberger.,Der Grundtenor war: Die
zugewanderten Menschen sollen
Deutsch konnen, jeder soll respekt-
voll mit dem anderen umgehen,
auf das Ruhebediirfnis vor allem
alterer Bewohnerinnen ist Ruck-
sicht zu nehmen und die Hausord-

nung ist konsequent einzuhalten.
Einig war man sich aber, dass das
Zusammenleben im Bauim Grunde
genommen funktioniert.”

Auch angesichts des nun anlaufen-
den Wahlkampfs in Wien, bei dem
seitens FPO-Chef Heinz-Christian
Strache mit auslanderfeindlichen
Tonen zu rechnen ist, will die Stadt-
ratin ,seinen negativen Bildern
positive entgegensetzen. Klar ist,
dass wir uns dabei niemals auf das
Niveau der Hetzer begeben werden.
Integration ist etwas, das nicht von
heute auf morgen erledigt ist. Das
ist ein langer und auch nicht einfa-
cher Prozess. Integration ist keine
Einbahnstrale und eine Herausfor-
derung fur die, die schon seit Gene-
rationen hier leben und fur zuge-
wanderte Menschen. Aufgabe der
Politik ist es, die Menschen hierbei
zu unterstiitzen. Und das tun wir.“

Herausforderung Integration

Im Ubrigen hat sich das Bild des
Zuwanderers massiv  verandert,
betont Frauenberger. ,Uber 60
Prozent der Menschen, die jahrlich
neu nach Wien zuwandern, sind
sehr gut qualifiziert. Viele davon
haben sogar einen Universitats-
abschluss beziehungsweise eine
hoéhere Schule absolviert. Das Gast-
arbeiterlnnenklischee ist also passe.
AuRerdem kommt die Mehrheit der
Neuzugewanderten aus der Euro-
pdischen Union. Dabei sind die
Deutschen die Spitzenreiter.”

Das widerspricht also durchaus
jenen Bildern von bildungsfernen
Hilfsarbeiterlnnen, die in den Kép-
fen vieler Menschen prasent seien.
Die Stadtratin betont dazu: , Aber
gerade fur diese Zielgruppe stel-
len wir mit umfassenden Sprach-
malnahmen ein zielgruppenge-
rechtes Integrationsangebot zur
Verfiigung.” [ |

Alexia Weiss
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- Profes € 'de Studentinnen im

- Oktober 2009 vor der Uni
Wi e Besetzer des Audi-
max wollten auch gegen sozi-
ale Missstdnde ankémpfen:
Schlechte Studienbedingungen,
ntdemokratisierung und Oko-
nomisierung der Universitéten.

Bologna den Prozess machen!

Cegengipfel. Hinter dem Schlagwort ,Bologna-Prozess” verbirgt sich
eine grob angelegte Reform der EU zur Vereinheitlichung des euro-
pdischen Hochschulwesens. Studentinnen aus ganz Europa sind mit
dem Ergebnis der Reform unzufrieden. Unter dem Motto ,Bologna den

Prozess machen” formieren sich nun die Gegnerlnnen.

ach zehn Jahren Erfahrung
N mit den Veranderungen,
die der so genannte ,,Bolo-
gna-Prozess“ an den Universitaten
in Gang gebracht hat, sind sich die
Studierenden mehrheitlich einig:

Das ist keine Reform, das ist das
Ende der universitaren Bildung.

Wie so oft klaffen auch bei der Streit-
frage ,Bologna“ Theorie und Praxis

12 GPY: dip

extrem auseinander: Forderung der
Mobilitat, internationale Wettbe-
werbsfahigkeit und die Beschafti-
gungsfahigkeit der Absolventinnen,
diese drei Hauptziele der Bologna-
Strategie wurden von den europa-
ischen Bildungsministerinnen for-
muliert und wirken auf den ersten
Blick recht verntinftig — theoretisch!
Im gelebten Studienalltag stellt sich
das ganz anders dar. ,In der Praxis

bedeutet das leider eine komplette
Verschulung der Universitaten. Die
neuen Studienplane haben nur
noch wenig Ahnlichkeit mit einem
echten vertiefenden Studium®, kri-
tisiert Julia Hofmann, Soziologie-
studentin an der Universitat Wien.
Bildung hat keinen Stellenwert
mehr: ,\Wir erhalten im Grundstu-
dium einen oft sehr oberflachli-
chen Crash-Kurs und kénnen kaum

Janner/Februar 2010
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Bildung -

eigene Schwerpunkte setzen, weil
alles vorgegeben ist. Zehn Jahre
Bologna sind genug!“

Gegengipfel

Aus diesem Grund planen Julia und
eine Reihe anderer Studierender
aus ganz Europa einen Gegengip-
fel zu den offiziellen Feierlichkeiten
der EU anlaRlich des 10. Jahrestages
des Abkommens von Bologna (siehe
Kasten). Unter dem Motto ,Bolo-
gnaden Prozess machen!“sind eine
grof3e Demonstration und Storakti-
onen geplant.

Auch Lena Drescher, die interna-
tionale Entwicklung an der Uni
Wien studiert, zeigt sich kampfe-
risch: ,Wenn die glauben, dass sie
da einfach in Ruhe feiern konnen
und sich gegenseitig auf die Schul-
ter klopfen, weil das ja alles so toll
ist, dann haben sie sich getauscht,”
sagt sie. ,Wir sind Tag flr Tag
an den Unis mit den Folgen von
Bologna konfrontiert und die sind
alles andere als ein Fest!“ Beim
internationalen Gegengipfel wol-
len die Studentinnen daher mit
Vortragen, Workshops und Podi-
umsdiskussionen kritisieren und
analysieren, gleichzeitig aber auch
Alternativen zum derzeitigen Bil-
dungssystem aufzeigen.

Uni-Lehrer teilen Kritik

Unterstiitzung erhalten die Stu-
dierenden auch von vielen Lehrbe-
auftragten. Hannes P, der selbst an
seiner Doktorarbeit schreibt und
als Lektor an der Uni Wien arbeitet,
versteht den Unmut: ,Die Kritik am
Bologna-Prozess ist absolut gerecht-
fertigt. Man will die Universita-
ten anhand neoliberaler Kriterien
umbauen, um moglichst schnell
maoglichst viele Absolventinnen zu
~produzieren® Das Ergebnis ist eine
schlecht funktionierende Massen-
universitat, bei der die Bildung des
Einzelnen auf der Strecke bleibt.”

Janner/Februar 2010

Die Studierenden haben im Grund-
studium (dem neuen ,Bachelor”-
Studium) kaum die Méglichkeit,
eigene Forschungsprojekte zu rea-
lisieren und wissenschaftliches
Arbeiten zu erlernen. Denn das ist
sehr betreuungsintensiv und somit
teuer. Die weiterfiihrenden Studi-
engange, Master und PhD, stehen
dann hingegen nur einer kleinen
L,Elite” zur Verfligung.

Prekiire Lage fiir alle

Auf die Situation der Lehrenden
angesprochen, schtittelt Hannes nur
den Kopf: ,Ichund viele meiner Kolle-
glnnen stecken mitten im Prekariat.
Wir haben alle irgendwelche ande-
ren Jobs, um unseren Lebensunter-
halt zu verdienen, weil die Bezah-
lung an der Uni einfach zum Leben
nicht ausreicht® kritisiert Hannes.

Auch flir die Studierenden hat sich
die finanzielle Situation verschlech-
tert: Die starren Studienplane der
neuen dreiteiligen Studienstruktur
machen es noch schwerer als frii-
her, Studium und Erwerbsarbeit zu
vereinbaren. Vor allem fir Studie-
rende, die aus sozial schwacheren
Familien stammen, bedeutet das
ein enormes Handicap.

&
(o}
¢
S
el
(1}
s
o
=
-
ack
o
@
S
g
c
S)
S
5
9]
(NN

Am 11. und 12. Marz 2010
treffen die europdischen
Wissenschaftsministerlnnen
zu einer 10-Jahre-Jubilaums-
konferenz der Bildungsreform
zusammen. Der Gegengipfel
zu diesem Treffen findet
zeitgleich unter dem Motto
.Bologna den Prozess
machen” in Wien und
Budapest statt.

Alle Infos auf:
www.bolognaburns.org oder
www.jugend.gpa-djp.at

Die Planung und Organisation
des Gegengipfels, der im Marz in
Wien und Budapest stattfinden
wird, lauft bereits auf vollen Tou-
ren. Obwohl bei einem Prozess das
Urteil nicht schon zu Beginn festste-
hen sollte, scheinen sich die Studie-
renden aus ganz Europa in diesem
Fall aber einig zu sein: Mit einem
Freispruch ist nicht zu rechnen! [l

Barbara Marx

Auch in leipzig protestierten im November 2009 Studentinnen aus ganz Deutschland gegen
Studiengebihren und fiir bessere Studienbedingungen.
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Der Speditionskaufmann Herbert Ottl nijtzt

AUSPED fiir eine Ausbildung zum Masseur.

Vom Speditionskaufmann
zum Masseur

Neubeginn. Die Stiftung AUSPED schafft neve Perspektiven fir Ange-
stellte in Speditionsbetrieben, die von Arbeitslosigkeit bedroht sind.
Herbert Otil nutzte die Méglichkeit zu seiner VWunschausbildung.

enn sich die Progno-
sen bewahrheiten, wer-
den bis Ende 2010 rund

1.500 Angestellte in den Oster-
reichischen  Speditionsbetrieben
ihre Arbeit verlieren. Sie kénnen
aber die Méglichkeit nutzen, eine
berufsorientierte  Wunschausbil-
dung zu absolvieren und danach in
diesem Beruf neu durchzustarten:
Die Stiftung AUSPED, eine Initiative
der GPA-djp und der Speditionsun-
ternehmen, betreut ihre Stiftungs-
teilnehmerinnen von der Berufs-
orientierungsphase bis zur aktiven
Jobsuche iiber regionale Koopera-
tionspartner, um einen erfolgrei-
chen Wiedereinstieg ins Berufsle-
ben zu erméglichen.

Herbert Ottl sah das AUSPED-Ange-
bot als tolle Mdoglichkeit, noch ein-
mal etwas Neues zu beginnen. Der
42-jahrige  Oberosterreicher gab
nach 27 Jahren seinen Job als Spe-
ditionskaufmann auf und begann
eine Ausbildung zum Masseur.

14 GPY-: dip

Kompetenz: Sie sind seit September
2009 in der AUSPED-Stiftung. Wur-
den Sie davor gekiindigt?

Ottl: Nein, die Stiftung ist auch
offen flir Angestellte in Beschafti-
gung! Als ich von der Mdoglichkeit
horte, tiber AUSPED eine Ausbil-
dung zu machen, einigte ich mich
mit meinem Arbeitgeber.

Kompetenz: Wie haben Sie von
AUSPED erfahren?

Ottl: Unser GPA-djp-Sekretar Eduard
Anger informierte uns im Betrieb
uber die Stiftung. So habe auch ich
davon erfahren.

Kompetenz: Und wie kamen Sie auf
die Idee, Masseur zu werden?

Ottl: Der Beruf interessierte mich
schon langer, allerdings traute ich
mich nie uber die Hurde, zu kindi-
genundneuzustarten. Mit der M6g-
lichkeit des abgesicherten Umstiegs

Alle Infos zu AUSPED auf

www.ausped.at
Tel.: 01 / 406 06 66
E-Mail: office@ausped.at

und der Ausbildung im Rahmen der
Stiftung wagte ich den Sprung.

Kompetenz: Wie gestaltet sich wah-
rend der Ausbildung Ihr Alltag?

Ottl: Die Ausbildungsblécke von
jeweils drei Tagen finden 14-tagig
statt. Dazwischen gilt es den Stoff
zu lernen und um die Vorgabe einer
40-Stunden-Woche zu erflllen,
arbeite ich nebenbei im Biiro eines
Therapiezentrums. Ab September
2010 mache ich dann ein Praktikum
als Masseur im Kneipphaus in Bad
Mihlacken.

Kompetenz: Welchen Abschluss
haben Sie am Ende der Ausbildung?

Ottl: Die Ausbildung dauert zwei
Jahre. Danach bin ich medizinisch-
gewerblicher Masseur. Mit diesem
Abschluss kann ich mich selbststan-
dig machen, was ich auch vorhabe.

Petra Deutschbauer
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Arbeiterkammer -

90 Jahre Arbeiterkammern —
90 Jahre Mitgestaltung

Sozialpartnerschaft. Die AK gibt es fast so lange wie die Republik Osterreich.
Seit ihrer Grindung im Jahr 1920 bildet sie das Gegengewicht zur Handels-
kammer. Wesentliche soziale und demokratische Errungenschaften hétten ohne
sie nicht erkampft werden kénnen.

ereits Mitte des 19. Jahrhun-
B derts forderten die osterrei-
chischen Arbeitnehmerinnen
eine gesetzliche Interessenvertre-
tung. Doch vorerst gelang es nur
den Unternehmern nach der Revo-
Jution von 1848 die Handelskam-
mern zu grinden. Danach gab es
immer wieder vergebliche Anlaufe,
Arbeiterkammern gesetzlich einzu-
richten. Doch der Kampf der Arbei-
terschaftumdas, Allgemeine Wahl-
recht” ging vor.

Erst als sich die Gewerkschafts-
kommission 1918/19 vehement fiir
die Errichtung von Arbeiterkam-
mern als Pendant zu den Handels-
kammern einsetzte, gelang der
Durchbruch. Die Arbeiterkammern
sollten den ,.. Gewerkschaften
ein Apparat sein, die Wirtschaft
zu durchleuchten, sozialpolitisch
das Gestripp gesetzlicher Ein-
richtungen zu durchdringen und
arbeitsrechtlich alles verteidigen
zu helfen.“ Zusammen mit dem
Betriebsrategesetz 1919, der Errich-
tung von Einigungsamtern durch
das Kollektivvertragsgesetz 1919
und schlief8lich der Einrichtung der
Arbeiterkammern am 26. Februar
1920 setzte der damalige Staatsse-
kretar fur Soziale Verwaltung, Fer-
dinand Hanusch, Meilensteine im
Bereich der kollektiven Interessen-
vertretung.

Janner/Februar 2010

Wirtschafts- und Sozialpolitik

Die Arbeiterkammern als gesetzli-
che Vertretung der Interessen der
Arbeitnehmerinnen gegentiiber
Regierung und o6ffentlicher Verwal-
tung wurden den Handelskammern
weitgehend gleichgestellt. Aufgabe
der Arbeiterkammern war die Ein-
flussnahme auf die gesamtstaat-
liche Wirtschaftspolitik, die Siche-
rung und Weiterentwicklung der
Sozialpolitik, die Unterstiitzung der
Gewerkschaften und Betriebsratin-
nen und die Forderung der Bildung
der Arbeitnehmerinnen.

Nach der Zerstérung der Kammern
durch den Faschismus wurden sie
1945 als demokratische Selbstver-
waltungsinstitution der Arbeitneh-
merinnen wiedererrichtet.

Moderner Sozialstaat

In enger Zusammenarbeit mit dem
OGB und den Gewerkschaften stel-
len die Arbeiterkammern flur die
Osterreichischen Arbeitnehmerin-
nen eine starke Interessenvertre-
tungderArbeitnehmerinnengegen-
uber der Wirtschaft, dem Staat und
der europdischen Gemeinschaft
dar. Nahezu alle modernen sozial-
und wohlfahrtsstaatlichen Rege-
lungen, die weit uber die Grenzen
Osterreichs hinaus Beachtung fan-

Foto: OGB Archiv/ Zvacek

den und finden, gehen auf Initia-
tiven der Arbeiterkammern und
Gewerkschaften zuriick und sind
unter ihrer Mitwirkung zustande
gekommen.

,Gerade jlungste Kooperationen
und erfolgreiche Projekte, wie etwa
jene zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen fiir Handelsangestell-
ten, zeigen, wie wichtig eine enge
Zusammenarbeit zwischen Gewerk-
schaften und Arbeiterkammern flr
die Beschaftigten sind®, betont die
Bundesgeschafttsfiihrerin der GPA-
djp und AK-Vizeprasidentin Dwora
Stein. ||

Sabine Lichtenberger
Klaus-Dieter Mulley

Neugriindung der Arbeiterkammern
1945, v. I. n. r.: Korp, Schéirf, Ren-

ner, Seitz, Béhm,
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Kein Zweifel

Jubilarin. In wirtschaftlichen Krisenzeiten Gberlegen sich viele, ob sich
die Mitgliedschaft bei der Gewerkschaft noch lohnt. Fir Edith VWein
waren finfzig Jahre gewerkschaftliches Engagement immer selbstver-
standlich, weil sie in ihrer Jugend andere Zeiten erlebt hat.

dith Wein ist seit fiinfzig Jah-
E ren Mitglied der GPA-djp.

Teil der Gewerkschaftsbewe-
gung zu sein, das war fur sie immer
selbstverstandlich. Die sehr agile
und resolute 8s-jahrige blickt auf
ein bewegtes und beruflich erfolg-
reiches Leben zurtick.

Anlasslich ihrer flinfzigjahrigen
Mitgliedschaft erhielt Edith Wein
von der GPA-djp eine Ehrenur-
kunde, um dieses Jubilaum gebtih-
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rend zu feiern. Sie bedankte sich
flr die Urkunde mit nebenstehen-
dem Brief.

Edith Wein wuchs im 20. Wiener
Gemeindebezirk auf und besucht
dort die Volks- und Hauptschule. In
den Jahren 1938 bis 1946 lebte sie in
England, wo sie als Hilfsarbeiterin
in der Kriegsindustrie tatig war.

Obwohl viele befreundete Osterrei-
cherinnenin England blieben, war es

flr sie klar, dass sie 1946 in das vollig
zerstorte Osterreich zuriickkehrte,
um beim Aufbau mitzuhelfen.

Da sie keinen Beruf hatte erlernen
konnen, war es fur sie sehr schwie-
rig, in der alten Heimat Ful} zu fas-
sen. Sie absolvierte Maschinen-
schreib- und Stenografiekurse und
fand durch ihre Englischkenntnisse
Aufnahme in einem Biiro. Trotz der
mangelnden Schulbildung arbei-
tete sie sich wahrend ihrer Berufs-
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Portrait -

Brief von Edith Wein

,Wien, 10. Dezember 2009

Sehr geehrte Kollegen!

Mitgliedschaft bei der Gewerkschaft tibersandt haben.

Vor einiger Zeit, damals war die BAWAG-Affdre aktuell, hatte ich eine Diskussion mit einer
guten Freundin zu fiihren, die im Gesprdch meinte, ich trete aus der Gewerkschaft aus,
was machen denn die ftir mich. Wie ein Blitz habe ich ihr geantwortet: , Ich werde nie aus
der Gewerkschaft austreten. Ich habe im Jahr 1956 zu arbeiten begonnen und habe ohne
Jjegliche Aktivitdt meinerseits jedes Jahr eine von der Gewerkschaft ausgehandelte Lohner-
héhung bekommen. Ich hatte damals 14 Tage Urlaub im Jahr und dann plétzlich 3 Wochen
und spdter sogar 5 Wochen, ohne dass ich einen Finger gertihrt habe. Ich bekam ein 13. und
14. Monatsgehalt, das es auf der ganzen Welt nirgends gibt, ohne fiir das alles persénlich

schaft innerlich immer gedankt.“

Mir ist vollkommen klar, mit der Gewerkschaft steht oder fdllt das seit Jahren hart verhan-
delte und erkdmpfte Entlohnungsgertist und ich mochte nicht wissen, wie wir dastehen
wiirden, wenn die Gewerkschaft an Kraft verliert. So schnell kénnten wir gar nicht schauen,
wie sich alles zu unseren Ungunsten dndern wiirde.

Meine Freundin ist nicht ausgetreten.

Leider sind sich viele Arbeitnehmer nicht bewusst

was die Gewerkschaft leistet, weil sie alles fiir

selbstverstdandlich nehmen.

Also nochmals danke!

Ihre Edith Wein“

laufbahn zur Geschaftsfithrerin
einer Handelsfirma hoch. Es war
flur sie von Anfang an selbstver-
standlich, Gewerkschaftsmitglied
zu sein.

Als alleinerziehende Mutter zweier
Sohne waren die damaligen
Arbeitsbedingungen wie z. B. die
48-Stunden-Woche eine zusatz-
liche Erschwernis. Umso mehr
wusste sie die Errungenschaften
der Gewerkschaft zu schatzen —
40-Stunden-Woche, fiinf Wochen
Urlaub und 13. und 14. Monatsge-
halt waren fiir sie Meilensteine des
sozialen Fortschritts. [ |

Barbara Lavaud
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Ich habe mich sehr tiber die Ehrenurkunde gefreut, die Sie mir anldsslich meiner 50-jdhrigen

gekdmpft zu haben. Nicht dass ich deswegen auf mich stolz bin, aber ich habe es der Gewerk-

Edith Wein wdcihrend der

Jahre des &sterreichischen

Wiederaufbaus.

KOMPETENZ
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Gliickssache Gliicksspiel?

Casinos. Jirgen Nachbaur, Zentralbetriebsrats-Vorsitzender der Casinos
Austria, fordert ein Glicksspiel-Gesetz, das fir alle Anbieter gilt.

ie Casinos Austria beschaf-
Dtigen 1.700 Mitarbeiterin-

nen an zwolf Standorten.
Roulette, Poker, Internet und Auto-
maten locken aber in zig Wettcafes,
Spiellokalen und oft auch in Hinter-
zimmern — das kleine Glicksspiel
boomt. Jiirgen Nachbaur missgonnt
niemandem sein Geschaft, ,aber es
sollten fur alle die gleichen Bedin-
gungen gelten®.

Alles, was sich aullerhalb des
Glucksspielgesetzes abspielt, ist
fur den wortgewaltigen Vorarlber-
ger, seit mehr als drei Jahrzehnten
Betriebsrat, illegal — ,und das flihrt
zur Benachteilung unserer Arbeit-
nehmerinnen®

lllegale Anbieter

Beiden Casinos Austrianehme man
nicht nur die Pflicht der Zugangs-
kontrollen sehr ernst, auch die Mit-
arbeiterinnen seien selbstverstand-
lich angemeldet, ,wir zahlen brav
alle unsere Abgaben®. Warum er
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das so betont? Weil man mit die-
sem Pflichtbewusstsein den illega-
len Anbietern die Spielerlnnen ins
Haus treibe: ,Die 80.000 Personen,
die bei uns gesperrt werden muss-
ten, spielen ja jetzt nicht ,Mensch-
argere-dich-nicht’, fiir die Staats-
kasse fallt aber nicht immer etwas
ab.“ Dass diese Entwicklung sich
auf die Casinos Austria und auf
seine Kolleginnen auswirken wird,
will Nachbaur nicht bestatigen,
ausschlieBen kann er es aber auch
nicht.

Bessere Vernetzung

Nachbaur sieht darin eine krasse
Ungleichbehandlung fur die Casi-
nos Austria, fiir die er eine Losung
parat hat, die doppelten Nutzen
bringen wirde: ,Das Finanzminis-
terium miusste alle in Osterreich
aufgestellten Automaten mit dem
Ministerium vernetzen. Damit ware
nicht nur Manipulationen ein Rie-
gel vorgeschoben, 80 Prozent der
Spielsucht kommen allen Studien

zufolge von Automaten.” Der Vor-
teil fiir die Finanzbehdrden lage
genauso auf der Hand wie die Ver-
netzung auch Kontrollen erleich-
tern wirde — die Automaten und
ihre Standorte waren ja registriert,
und damit sei auch leichter zu ver-
hindern, dass Minderjahrige ihr
Geld einwerfen.

,Kein kleiner Aufwand, aber daftr
eine Riesenwirkung®, kiindigt Nach-
baur an, der die Hoffnung nicht
aufgibt, dass der Staat ein Gesetz
macht, das fur alle gilt. Er werde
von seiner Forderung, Uber die
er sich mit der Geschaftsfiihrung
einig ist, nicht abriicken. Wer den
erfahrenen Betriebsratsvorsitzen-
den kennt, weil3, dass er sich kein
Blatt vor den Mund nimmt, wenn
es um die Interessen der Mitarbei-
terinnen geht. ,Ich habe eine gute
Gesprachsbasis mit dem Unterneh-
men, wir sprechen uns standig ab,
so gelingt vieles gemeinsam.” [l

Litsa Kalaitzis

Janner/Februar 2010




Psychische Belastung

durch Leistungsdruck

Nahezu jeder/jede zweite Arbeitnehmerln fahlt sich

laut Arbeiterkammer psychisch belastet.

39 Prozent der Beschaftigten fiihlen
sich unfahig, vom Job abzuschalten,
64 Prozent flihlen sich tberlastet.
Flir die AK Oberosterreich sind der
standig steigende Leistungsdruck
und die aktuelle Wirtschaftskrise der
Grund fur die zunehmende psychi-
sche Belastung der Beschaftigten.

Diese Entwicklung gefihrde die
Gesundheitvon Hunderttausenden,
die Folgen seien nicht nur viel Leid,
sondern auch hohe Kosten, warnte
AK OO-Président Johann Kalliauer.
Er forderte daher eine menschen-
gerechtere Gestaltung der Arbeit,
einen verbesserten Kiindigungs-
schutz, die Evaluierung psychi-
scher Belastungen am Arbeitsplatz
sowie MaRnahmen im Bereich der
Arbeitsmedizin.

Die Krankenstandstage, die von psy-
chischen Erkrankungen verursacht

Betriehsrat — Freund oder Feind?

,Atypisch” Beschaftigte sind oft von der innerbetrieb-
lichen Mitbestimmung ausgeschlossen. Die GPA-djp hat
2001 die Interessengemeinschaft work@flex ins Leben

worden sind, seien zwischen 2003
und 2008 von 1,5 auf 2,2 Millionen
gestiegen, erganzte der Obmann
der Oberosterreichischen Gebiets-
krankenkasse, Felix Hinterwirth. Bei
den Angestellten seien psychische
Krankheiten auBerdem die hau-
figste Pensionsursache.

Foto: YAnC, iStockphoto.com

Betriebsrat — Freund oder Feind
atypisch Beschiiftigter?

gerufen, um ,Atypischen” eine Plattform zu bieten. Doch wie sieht
die Situation in den Betrieben aus? An wen kénnen , Atypische” sich

hier wenden?

Die Betriebsratinnen versuchen zu helfen, ganz gleich ob es sich um
freie Dienstnehmerlnnen oder regular Beschaftigte handelt. Mehr
dazu in der Broschire ,Betriebsrat — Freund oder Feind atypisch
Beschaftigtere”, zu bestellen unter service@gpa-djp.at

eitswelt

Ganztagsschule am bfi

Ein Ganztagsmodell, um alle
gut zu férdern: Das bietet jetzt
das bfi an seiner Handelsaka-
demie und Handelsschule.

Berufsbildende Schulen stellen
hohe Anforderungen - kein
Wounder, dass viele Anfdan-
gerlnnen scheitern. Aber das
muss nicht sein, sagten die
Lehrerlnnen an der Handels-
schule und der Handelsako-
demie des bfi Wien in der
Margaretenstrae. Sie fihren
erste Klassen jetzt ganztagig.

Direktor Fred Burda: ,Ein sinn-
volles Gestalten des Schulto-
ges ermdglicht uns die erwei-
terte Auseinandersetzung mit
jenen Themen, die in einer
kaufmannischen Schule sonst
nicht transportiert werden
kénnen.”

Die Unterrichtsstunden erstre-
cken sich Uber den ganzen
Tag und werden durch vertie-
fende Ubungsstunden, Exkur-
sionen sowie Mdglichkei-
ten zu kreativem Gestalten
erganzt.

Schulen des bfi Wien, Info &
Anmeldung: 01/587 96 50
oder office@schulenbfi.at
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Unter Druck

In allen Banken laufen Kosten-
einsparungsprogramme. VVeni-
ger Mitarbeiterlnnen missen
mehr bewdiltigen als vorher.

Finanzprodukte. Geldinstitute firchten seit der Krise um ihren Ruf.
Die Mitarbeiterlnnen sind wachsenden Belastungen ausgesetz.
Ganz so, als hatten die Angestellten das Fiasko verursacht.

eim Bewerben von Geldan-
B lagen und Investments hat-

ten die Beschaftigten in den
Bank- und Kreditinstituten keine
Wahl: Die Beraterlnnen am Schal-
ter sollten mehr verkaufen. ,Die
Mitarbeiterinnen erhielten den
Auftrag, bestimmte Anlageformen
im Produktverkauf zu forcieren®,
weill Wolfgang Heinzl, Zentral-
betriebsrats-Vorsitzender bei der
Bank Austria (BA). Zielvereinbarun-
gen mit den Beschaftigten steuer-
ten, welche Finanzprodukte sie in
welcher Zahl den KundInnen ver-
kaufen mussten.
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Die Folgen dieser Verkaufsstrate-
gien spuren die Finanzinstitute
daflr heute in Form von Vertrau-
ensverlust der Kundlnnen und
Umsatzeinbullen. In den Rankings
der verrufensten Branchen standen
friher die Versicherungen vorn.
Inzwischen wurden sie von den
Banken tiberholt.

,Die Wogen sind vor allem im ers-
ten Quartal des vergangenen Jahres
hochgegangen, als sehr viele Kund-
Innen mit ihren Wertpapieren ins
Minus gerutscht sind®, sagt Gun-
ter Benischek, Betriebsratschef in

der Erste Bank und Chefverhandler
der Globalrunde Finance. ,Wesent-
licher Bereich der Arbeit in Banken
war daher das Wiedergewinnen des
Kundenvertrauens, so Benischek.
,Zugleich laufen in allen Banken
Kosteneinsparungsprogramme.
Weniger Mitarbeiterlnnen mussen
mehr bewaltigen als vorher.”

Mitarbeiterlnnen
als Sindenbocke

Es sind die Mitarbeiterinnen, die
gezwungen sind, den Vertrauens-
verlust abzufangen. Sie sind es, die
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vor den KundInnen stehen und den
Arger wegen der Verluste zu spu-
ren bekommen. Kundinnen und
Kleininvestoren geben die Schuld
denen, die ihnen die Finanzpro-
dukte verkauft haben.

Viele  Bankkundinnen empfin-
den die Krise nicht zuletzt auch
als moralische Krise, weil manche
Banken ihre Finanzprodukte nicht
immer mit fairen Methoden an die

Der stiindig steigende Arbeitsumfang

ist fiir die Beschdftigten
kaum noch zu schaffen.

Leute gebracht haben. ,In den ver-
gangenen Jahren ging es um den
schnellen Erfolg” kritisiert Heinzl. In
seinem Konzern, der italienischen
UniCredit Group, glaubt er aber
neuerdings zu erkennen, dass auf
nachhaltige Geschaftsbeziehungen
und -ergebnisse wieder mehr Wert
gelegt wird. Allerdings stehen die
Entscheidungstrager in den Finanz-
hdusern erst am Anfang des Weges
zu einem verantwortungsvollen
Finanzsystem.

Uniiberschaubares Angebot

,Die Angestellten, die im Verkauf
stehen, sind nicht schuld am Desas-
ter, betont Helga Fichtinger, GPA-
djp-Sekretarin flur den Wirtschaft-
bereich Finance.

Nicht zuletzt auch wegen des stan-
dig gestiegenen Arbeitsdrucks will
Fichtinger, dass die Tatigkeit von
Finanzberaterinnen entsprechend
abgegolten wird. Da geht es klarer-
weise ums Geld, andererseits auch
um die Arbeitsbelastung in den Ins-
tituten.

Klassische Bankprodukte werden

vermischt mit Versicherungspro-
dukten, standig steigt der Arbeits-
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umfang. Die Zielvorgaben, die vom
Management vorgegeben werden,
sind flr die Beschaftigten kaum
noch zu schaffen und immer schwe-
rer nachvollziehbar.

,Bei der Vielfalt der Angebote ist
es kaum maoglich, eine Beratung so
durchzufiihren, dass sich die Kun-
dinnen zufrieden flihlen. Die GPA-
djparbeitet deshalbgemeinsam mit
der europaischen Gewerkschafts-
vertretung Uni-
Europa an einer
Charta fur den
verantwortungs-
vollen und fairen
Verkauf von Fi-
nanzprodukten.
Wenn es gelingt, eine solche Charta
durchzusetzen, konnte das sowohl
eine Entlastung fur die Bankmitar-
beiterinnen bringen, als auch ein
Verbesserung fir die Kundinnen®,
so Fichtinger.

Spezialfachwissen verbessern

Deswegen fordert Fichtinger, dass
die Ausbildung schwerpunktmaRig
forciert wird. Wenn es immer mehr
Anlageformen gibt, missen sich
Angestellte laufend das dazugeho-
rige Spezialfachwissen aneignen.
Vor dem Investmentboom existier-
ten deutlich weniger Finanzpro-
dukte. Daflir gab es damals Spe-
zialeinschulungen, bei denen die
Beraterlnnen genau tber die Vor-
und Nachteile sowie uber die Risi-
ken der einzelnen Prokukte infor-
miert wurden. Inzwischen ist es flr
die Beraterlnnen schwierig gewor-
den, die verschiedenen Finanzpro-
dukte einzuschatzen.

Viele Beschaftigte haben sich bei
der Uberzeugungsarbeit am Schal-
ter regelrecht verausgabt. ,Im
Bereich Finance ist Burn-out eine
fast so haufige Erkrankung wie im
Sozialbereich®, schildert Fichtinger.
,Deswegen werden wir als Gewerk-

schaft in Sachen , Arbeitsdruck und
Gesundheitsproblematik” kon-
krete praventive Malnahmen mit
den Arbeitgeberverbanden verein-
baren.“ Einzelne Institute haben
bereits darauf reagiert. In der Bank
Austria ist z. B. bereits ein Vorsor-
geprojekt im Laufen. In der Erste
Bank ist Gesundheitsvorsorge eine
fixe Einrichtung. Ein gewerkschaft-
liches Positionspapier ,Betriebliche
Gesundheitsforderung und Stress-
pravention“ wurde Dbereits von
Betriebsratinnen und Expertinnen
dazu erarbeitet.

Fichtinger will, dass Finanzpro-
dukte generell transparenter wer-
den, damit die Beraterlnnen mit
dem Angebot verantwortungs-
voll umgehen koénnen: ,Beschaf-
tigte in den Kreditinstituten und
Kundinnen sollen nicht mehr diese
undurchsichtige Produktpalette vor
sich haben®, fordert Fichtinger.

|

Arpad Hagyo
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Stefanie, 21, stv. Marktmanagerin:
,Wenn man bereit ist, die nétige Zeit

zu investieren; dann schafft man sein
Ziel auch.”

Karrierechancen im Handel

Weiterbildung. Berufliche Perspektiven fir Handelsangestellte hangen

allzu oft davon ab, in welchem Betrieb man arbeitet.

Der Zugang zur Bildung muss fir alle offen sein, fordert die GPAdjp.

it insgesamt 524.000
Beschaftigten zahlt der
Handel zu den groften

Arbeitgebern  Osterreichs. Diese
Branche ist fur viele der Einstieg
in den Arbeitsmarkt, allerdings
zu immer harteren Bedingungen.
Teilzeit und geringfiigige Beschaf-
tigung werden oft zum Dauerzu-
stand. Beruflicher Aufstieg und
Karriere bleibt flir viele ein Traum.
Aus- und Weiterbildung sind der
Schliissel flir eine abgesicherte
Beschaftigung. Im Handel gibt es
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ein sehr gutes Angebot an Lehrstel-
len. ,Bei der Aus- und Weiterbil-
dung wird das Angebot aber deut-
lich geringer und hangt stark vom
Unternehmen und seinen Forder-
programmen ab“ weif Anita Stavik,
Sekretarin in der GPA-djp.

Ausbildung in der Firma

Stefanie H. ist mit 21 Jahren bereits
stellvertretende  Marktmanagerin
einer Billa-Filiale. Sie hat ein firmen-
eigenes Ausbildungsprogramm fur

Fithrungskrafte absolviert. Fir kar-
rierebewusste junge Menschen wie
Stefanie halt diese Firma ein gutes
Angebot bereit: ,Ich wurde von
Anfang an von der Firma Uber Még-
lichkeiten zur Weiterbildung gut
informiert. Das hat meinen Ehrgeiz
geweckt und mich auch motiviert!“

Stefanies nachster Schritt wird die
Matura sein, und sie plant auch
schon fiir danach. Das verlangt ihr
einiges ab: ,Naturlich ist es eine
Herausforderung — wenn man
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Das VIDEO zum Thema , Karri-
erechancen im Handel?“ finden
Sie auf unserer Homepage
www.gpa-djp.at

bereit ist, die notige Zeit zu inves-
tieren, dann schafft man das auch®
erklart Stefanie selbstbewusst.

Rahmenbedingungen miissen
stimmen

Auch Eva S, Filialleiterin beim DM
Drogeriemarkt, weill was sie will.
Seit sechzehn Jahren arbeitet sie
bei DM. Was als Nebenjob begann,
wurde eine Karriere im Handel als
Drogistin und Filialleiterin. ,Bei
DM gibt es die Maoglichkeit, eine so
genannte Fachkarriere zu machen®,
erklart Eva S. ,Ich bleibe in meiner
Funktion als Filialleiterin, erweitere
aber meine Tatigkeitsfelder.“ So hat
Eva die Ausbildung zur Drogistin im
zweiten Bildungsweg absolviert.

Die Rahmenbedingungen in ihrem
Betrieb weild Eva sehr zu schatzen.
,Wiinschenswert ware es, dass alle
Beschaftigten im Handel solche
Moglichkeiten zur Aus- und Wei-
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terbildung haben — nicht nur die,
die so wie ich das Gliick haben, in
einem Betrieb zu arbeiten, der sie
unterstiitzt.”

Eva S. und Stefanie H. sind leider
nicht die Regel. Der Handel ist eine
Branche, wo viele Talente brach lie-
gen und die Beschaftigten ein in
Summe aduBerst diinnes Angebot
vorfinden.

Wenig Angebote, wenig Info

Ingrid S.ist 51Jahre alt und gelernte
Buchhandlerin. Sie ist Vollzeit
beschaftigt. Weiterbildungen be-
suchte sie vor allem am Beginn ihrer
Berufslaufbahn, in den vergan-
genen funfzehn Jahren hat sie an
keiner BildungsmaBnahme mehr
teilgenommen. ,Ich glaube, dass
flir Weiterbildungen nicht mehr so
viel Raum ist. Es gibt kaum Ange-
bote” kritisiert sie die Situation.

Dazu kommen die Ladenéffnungs-
zeiten als Hindernis: ,Sich neben
der Arbeit im Handel weiterzubil-
den ist ausgesprochen schwierig.
Die Kurse finden entweder am Vor-
mittag statt oder bereits ab 18 Uhr
—ich muss aber bis 19 Uhr arbeiten,
das geht sich nicht aus. Auch am
Wochenende ist es schwierig, weil
wir am Samstag arbeiten. Es fehlt
uns die Zeit, die musste uns der
Arbeitgeber zur Verfligung stellen®,
winscht sich Ingrid S. Ein groBeres
Entgegenkommen des Arbeitgebers
wirde vieles erleichtern.

Auch Heidemarie St., Lehrling im
dritten Lehrjahr in einem groRen
Mobelhaus, ist mit der Situation
nicht wirklich zufrieden. Sie schatzt
die Moglichkeiten zur Weiterbil-
dung in ihrer Branche als héchst
unterschiedlich ein und wiinscht
sich eine bezahlte Weiterbildungs-
zeit. Von Freunden aus anderen
Betrieben weiR sie, dass viele nicht
einmal die nétigen Infos liber Wei-
terbildungen erhalten.

~Mobile-Tagging”

Mit Hilfe dieses Codes kommen
Siedirekt aufunserVideo zu den
Karrierechancen im Handel.

Sie brauchen ein Mobiltele-
fon mit Kamera und Internet-
zugang, wenn Sie direkt online
gehen wollen (Achtung: es
konnen Kosten entstehen, wenn
Sie keinen Datentarif haben)

Den Code-Leser finden Sie gratis
z. B. hier: www.beetagg.com/
downloadreader

Mehr dazu auf Seite 25
»Weblinks als Code*

Zugang zur Bildung

Wenn der Arbeitgeber also nicht
aktiv mitspielt und die Weiterbil-
dung fordert oder eigene hausin-
terne Bildungsprogramme anbie-
tet, geht gar nichts. ,Weiterbildung
darf nicht davon abhangen, dass
manche Firmen Forderprogramme
anbieten und manche nicht®, for-
dert Gewerkschafterin Anita Stavik.
JWeiterbildung muss vor allem
auch mit den Arbeitszeiten und
den Ladenoffnungszeiten vereinbar
sein, das ware eine Grundvoraus-
setzung.”

Und gerade auch altere Arbeitneh-
merinnen wie Ingrid S. mussen, um
bis zur Pensionierung im Beruf blei-
ben zu konnen, regelmalig an Bil-
dungsveranstaltungen teilnehmen
konnen. Flr Stavik der entschei-
dende Punkt: ,Dieser Zugang zur
Bildung ist unsere Kernforderung,
darauf kommt es an.” ||

Barbara Lavaud
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- Regionen

Regionalforen:
,Umdenken, gegenlenken!”

In der GPA-djp haben alle Mitglieder die
Méglichkeit, die politischen Schwerpunkte
ihrer Organisation mitzugestalten.

Kérnten

12. Mdrz 2010
11.00 Uhr, Seehotel Hafnersee,
Plescherken 5, 9074 Keutschach

GPA-djp Karnten,
BahnhofstraRe 44/4,

9020 Klagenfurt

Tel.: 05 0301-25 000

E-Mail: kaernten@gpa-djp.at

Oberosterreich

17. Mdrz 2010
Kiirnberghalle Leonding,
Limesstrasse 8, 4060 Leonding

GPA-djp Oberdsterreich,
VolksgartenstraBe 40, 4010 Linz
Tel.: 05 0301-26 000

E-Mail: oberoesterreich@gpa-djp.at

Vorarlberg

16. April 2010
Vinomna-Saal, 6830 Rankweil

GPA-djp Vorarlberg,
Reutegasse 11, 6900 Bregenz
Tel.: 05 0301-29 000

E-Mail: vorarlberg@gpa-djp.at

UMDENKEN
GEGEN LENKEN

Tirol

17. April 2010
13.30 Uhr, Hotel ,Grauer Bar*,
UniversitatsstraBe 7, 6020 Innsbruck

GPA-djp Tirol,

Sudtiroler Platz 14, 6020 Innsbruck
Tel.: 05 0301-28 000

E-Mail: tirol@gpa-djp.at

Wien

20. April 2010
13.00 Uhr, OGB-Zentrale,
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien

GPA-djp Wien,
Alfred-Dallinger-Platz 1,1034 Wien
Tel.: 05 0301-21 000

E-Mail: wien@gpa-djp.at

Salzburg

23. April 2010
Josef Brunauer Hotel
Elisabethstralle 45a, 5020 Salzburg

GPA-djp Salzburg,
Markus-Sittikus-StraRe 10, 5020 Salzburg
Tel.: 05 0301-27 000

E-Mail: salzburg@gpa-djp.at

Wir laden unsere Mitglieder ein, aktiv Antrdge an die Regionalforen (RF) zu stellen. Die Tagesordnun-
gen werden rechtzeitig auf den regionalen Webseiten im Internet publiziert! Frist fur die Antrage:
4 Wochen vor dem jeweiligen Termin. Die RF der Bundeslander Niederdsterreich und Steiermark finden im Juni statt
und werden zeitgerecht bekannt gegeben. Das RF Burgenland wurde bereits in der KOMPETENZ 12/20009, Seite 2
bekannt gegeben und findet am 27. Februar 2010 statt.
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GPA-dip im Web 2.0

Als politische Organisation, die die Interessen ihrer
Mitglieder vertritt, ist auch die GPAdjp sehr aktiv in
den sozialen Netzwerken des Web 2.0 prasent.

Auch die GPA-djp ist seit einiger Zeit
im interaktiven ,Web 2.0 prasent.
Auf dem Video-Channel von you-
tube finden Sie alle von der GPA-djp
produzierten Kurzvideos. Seit Jahres-
wechsel gibt es auch einen Auftritt
der GPA-djp auf Facebook. Eine Reihe
spezifischer gewerkschaftspolitischer
Weblogs —z. B. zum Thema Arbeitslo-
sengeld —finden regen Zuspruch.

,Es geht darum, als politische Orga-
nisation die vorhandenen Instru-
mente effizient und stimmig zu
nutzen und gleichzeitig die bishe-
rigen Kommunikationskanale, wie

Weblinks als Code

»Mobile-Tagging“ hat Einzug in unseren Alltag gefun-
den. Mit Hilfe eines solchen Codes kommen Sie direkt

Printprodukte und Direktkontakte,
nicht zu vernachldssigen. Es ist
sowohl vor lbertriebener Euphorie
genauso wie vor Uiberzogenen Angs-
ten und Befiirchtungen zu warnen.
Tatsache ist, dass sich in der Kom-
munikation derzeit eine Revolution
abspielt. Und ein Zuspatkommen in
solchen Situationen kann fir politi-
sche Organisationen fatal enden®
sagt der Leiter der GPA-djp Offent-
lichkeitsarbeit, Martin Panholzer.

Alle Links zu den Web 2.0-Auftritten
der GPA-djp finden Sie auf
www.gpa-djp.at

Service

Broschiire ,Forderung der
betrieblichen Ausbildung
von Lehrlingen”

Mit Juni 2008 wurde —E'
die Forderung der
betrieblichen  Ausbil-
dung von Lehrlingen

aufneue Beine gestellt. ks b
Der Blum-Bonus wurde | ven Leiriagen
abgeschafft und eine | =t
Vielzahlverschiedener
Forderarten ist an dessen Stelle
getreten. Um einen Uberblick
Uber die verschiedenen Farder-
arten zu geben und um die Mit-
wirkungsrechte  aufzuzeigen,
hat die GPA-djp Jugend die Bro-
schire ,Férderung der betriebli-
chen Ausbildung von Lehrlingen
— Leitfaden fir Betriebsratinnen
und Jugendvertrauensrétinnen”
aufgelegt.

Bestellen: 050301-21510

oder jugend@gpa-djp.at

auf eine bestimmte Internetadresse — hier zum Beispiel auf die Webseite
der GPA-djp, oder auf Seite 23 auf unser Video zu den Karrierechancen im

Handel.

Was Sie brauchen:

- ein Mobiltelefon mit einer Kamera

- ein Mobiltelefon mit Internetzugang, wenn Sie direkt online gehen wol-
len (Achtung: es konnen Kosten entstehen, wenn Sie keinen Datentarif

haben)

- einen auf dem Mobiltelefon installierten QR-Code-Leser, gratis zu finden
im App Store (iphone), Market Place (Android) oder zum Beispiel hier:

www.beetagg.com/downloadreader/

Broschiire ,Bezahlt wird

nicht”. Informationen zum
Erlass der Studiengebihren.

Seit dem Sommer-
semester 2009 gibt
es fur Studierende
die Méglichkeit, sich
von den Studienge-
bihren befreien zu
lassen. In dieser Bro-
schire findest du alle
wichtigen Informatio-
nen dazu. Als Uberparteiliche
Studierendenorganisation  fritt
die GPA-djpJugend weiterhin
konsequent fir die ganzliche
Abschaffung der Studienge-
bihren ein.

Bestellen: 050301-21510
oder jugend@gpa-djp.at
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Haushesorgungen —
Portraits eines Berufes

In einem neu erschienenen Buch der VWohnbauvereinigung fir Privat
angestellte (WBV-GPA) wirdigt das Unternehmen die hervorragenden
leistungen ihrer Hausbesorgerlnnen.

Bei der Buchprdsentation in der Gasometer-
halle, v. I. n. r Mag. Michael Gehbauer
(Geschdiftsfihrer WBV-GPA), Mag. Ingrid
Reischl (Aufsichtsratsvorsitzende VWBV-GPA),
Mag. Andrea Holzmann-Jenkins (Geschdiftsfih-
rerin WBV-GPA), Vizebirgermeister und VWohn-
baustadirat Dr. Michael Ludwig
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izeblirgermeister ~ Michael
VLudwig fordert die Wieder-

einfithrung von Hausbesor-
gerinnen und bezieht in dem Buch
,Hausbesorgungen—Portraits eines
Berufes“ Stellung. Er begrindet,
warum er eine bundesgesetzliche
Regelung zum Hausbesorgerwesen
fordert und die Wiedereinfithrung
von Hausbesorgerinnen, die die
Stadt Wien gerade zu einem Thema
flir eine Biirgerbefragung gemacht
hat, beflirwortet.

Im Interview mit Sibylle Hamann
(Anm.: Journalistin Falter, Profil)
stellt er fest, dass sich die Mehr-
heit der fast 500.000 Bewohnerin-
nen der Wiener Gemeindebauten
jemanden winschen, die oder der
vor Ort in der Wohnhausanlage als
direkter Ansprechpartner tatig ist.
Das Aufgabengebiet dieses Hausbe-

sorgers NEU mit modernem Berufs-
bild soll Aufgabengebiete begonnen
vom Beschwerdemanagement tiber
die Reinigung bis hin zur Konflikt-
pravention und -16sung umfassen.

Haushesorger sind
unersetzlich

Der Autor dieser Zeilen berichtet
uber die langjahrigen Erfahrungen
der Wohnbauvereinigung mit ihren
Hausbesorgerlnnen. Noch immer
werden nach der AuBerkraftset-
zung des Hausbesorgergesetzes im
Jahr 2000 nahezu zwei Drittel der
Anlagen durch ca. 60 Hausbesorge-
rInnen zur Zufriedenheit der Miete-
rInnen betreut. Dies bestatigt auch
Kurt Lang, Mietervertreter in einer
Anlage der Wohnbauvereinigung in
Floridsdorf. Er spricht von den Haus-
besorgerinnen als unverzichtbarem
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Wohnen -

Bestehende Objekte:

e 8761 P3ls, Andreas
Reingasse 10-18/
Burgogasse 12-16,

2- bis 4-Zimmerwohnung

* 8605 Kapfenberg,
Wiener Straf3e 56-58,
1-Zimmerwohnung

e 3300 Amstetten, Beetho-
venstraBe 7, 2-Zi-Whg.

® 2640 Gloggnitz,
Dr.-Martin-Lutherstrafie 9,
3-Zimmerwohnung

bezahlte Anzeige

Bestandteil einer funktionierenden
Hausgemeinschaft.

Hauslosungen

Fir eine zukunftweisende Rah-
mengesetzgebung in Bezug auf die
Betreuung von Wohnanlagen pla-
diert auch Mag. Andrea Holzmann-
Jenkins, seit 1.10.2009 Geschafts-
fithrerin der Wohnbauvereinigung,
in ihrem Beitrag.

Die MieterInnen sollen eine Wahl-
freiheit haben, ob sie eine Betreu-
ung ihres Hauses durch eine
HausbetreuungsfirmaoderHausbe-
sorgerinnen wiinschen. Holzmann-
Jenkins begriindet anhand einer
Studie aus dem Jahr 2007, warum
das Kostenargument, Betreuungs-
firmen seien ,ginstiger” nicht
stimme, da wiirden namlich ,sozi-
ale Kosten“ und der Sicherheitsas-
pekt nicht mit einberechnet. Sie
fordert auch ein neues Berufsbild
und eine spezielle Ausbildung flr
neue Hausbesorgerinnen.

Teamarbeit

Dass das Buch eine so tolle Publi-
kation wurde, ist einem engagier-
ten Team zu danken. Fur die Redak-
tion waren federflihrend Stefan
Loicht und Christian Swoboda von
der Wohnbauvereinigung tatig. Die
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grolRartigen Fotoportraits stammen
von der hervorragenden Fotografin
Marianne Greber und Gestaltung
und Layout vom innovativen Biiro
Markus/Zahradnik.

Buch bestellen

Wer das Buch ,Hausbesorgungen
— Portraits eines Berufes“ bestellen

mochte, kann dies schriftlich, tele-
fonisch oder per E-Mail (office@
wbv-gpa.at) unter den bekannten
Kontaktdaten tun. [ |

Michael Gehbauer

INFORMATIONEN freie Wohnungen

Neubauprojekte:

® 1220 Wien, Anton-Sattler-Gasse 100, Frauenwohnprojekt
ro*sa, 4-Zimmerwohnungen, sofort beziehbar

® 1220 Wien, LavaterstraBBe 5, 56 Wohnungen, 12 Reihenhgu-
ser, 2 Lokale, Bezug Ende 2010, unverbindliche Vormerkungen
for Wohnungen und Lokale noch méglich

® 1100 Wien, Pernerstorfergasse 83, Passivhaus, 108 Wohnun-
gen, 2 Lokale, unverbindliche Vormerkungen méglich

® 3002 Purkersdorf, Herrengasse 6, 37 Wohneinheiten, Bezug
Ende 2010, unverbindliche Vormerkung méglich

WOHNUNGSBERATUNG:

Wohnbauvereinigung fir Privatangestellte, WBV-GPA Wohnungs-
service — Gassenlokal, 1010 Wien, Werdertorgasse 9

Tel.: (01) 533 34 14, Fr. Reisenhofer Dw.12, Fr. Goldnagl Dw.
22, Hr. NeuBl Dw. 23, Fax: (01) 535 49 78

Internet: www.wbv-gpa.at, E-Mail: wohnungsservice@wbv-gpa.at
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SPC Gschwandtner
Seminare Projekte
Consulting GmbH

Praxisnahe, Kundenorientie-
rung und ein bedarfsgerech-
tes Angebot sind seit 25 Jah-
ren Erfolgsgarant.

GPA-djp-Mitglieder  konnen
EDV-, Soft Skills und Sprach-
trainings sowie Lehrgange
der SPC GmbH zum Zwecke
der privaten Aus- und Wei-
terbildung um 20 % ermaRigt
besuchen.

Fordern Sie den kostenlosen
Seminarkatalog an:

Tel. 01/214 23 0o oder
office@spc.at

1020 Wien,

NordbahnstrafRe 36,
www.spc.at

Fraven: Fachakademie
Schloss Mondsee

Qualitatsvolle  Weiterbildung
fur alle, die beruflich wie pri-
vat vorwdrtskommen wollen.
Im herrlichen Schlossambiente
verraten namhafte Expertin-
nen ihr Fachwissen und geben
Impulse zur Personlichkeits-
entwicklung.

Im Seminarangebot: Stimm-
training mit ORF-Sprecherin
Andrea Radakovits, Business-
Etikette,  Klartext-Workshop
mit  Erfolgstexter  Andreas

Klane, Rhetorikschulung,
Seminar fur wirkungsvolles,
weibliches Selbstmarketing,

Prasentationstraining, Kreati-
vitatstechniken.

10 % CARD-ErmaRigung auf die
Seminarpreise!

Infos: Tel. 06232/47 83,

Erfolg durch
Weiterbildung

Gerade in wirtschafflich schwierigen
Zeiten ist Weiterbildung besonders

wichtig. Mit der GPAdjpo CARD gibts
ErmaBigungen fir Ihre Weiterbildung.

Institut fiir Energiearbeit
... lernen fiirs Leben!

Ausbildungen flr ein gesun-
des, vitales und freudvolles
Leben!

We energize your Life

- ,Pranic Healing” — Vitalitat

- ,Superbrain Yoga“ — geistige
Leistungsfahigkeit

- ,Spiritual Business Manage-
ment“ — Erfolg, Freude &
personliche Verwirklichung

- ,Energetischer Selbstschutz“

« Meditation — Innere Stille
und Klarheit

10 % CARD-Ermafigung auf
alle Seminare und Workshops.
Information & Anmeldung
Institut fur Energiearbeit
Schulgasse 63, 1180 Wien

Tel. 01/408 54 55
Mobil 0664/336 1176

@.energie—institut.comJ

Janner/Februar 2010

\ J @v.ﬁauenfach akademi e.ay

28 GPV- dip




CARD-Angebote -

INLINGUA

Egal, welche Sprache: INLINGUA
spricht sie perfekt. In etwa 350
Centers in aller Welt. Moderne,
praxisbezogene, individuelle
Sprachausbildung, ohne Gram-
matikdrill, ohne Ubersetzungs-
ubungen. So wie du Deine Mut-
tersprache gelernt hast. Der
aktive Gebrauch der Sprache ist
das Ziel. Einfach Sprechen.

Kurse in der Kleingruppe, DUO
oder Einzeltraining.

Mit der CARD 10 % Rabatt auf
deinen Kurs, mehr beim
INLINGUA-Center:

K: 04242/23 06 00
00: 0732/78 19 69
S:0662/8711 01
St: 0316/82 44 77
T: 0512/56 20 31

V: 05572/39 45 35
WO/B: 01/512 22 25 J

Ndhere Infos

zu diesen und vielen
angeboten finden Sie

Wv.argedaten.at J

Seminare der ARGE DATEN
Frihjahr 2010

Die ARGE DATEN bietet als Anbie-
ter von Datenschutzseminaren
als erster einen umfassenden
Uberblick tiber die Neuerungen
des Datenschutzgesetzes. (DSG-
Novelle 2010 seit 1.1.2010 in Kraft)

13.4.: Datenschutz NEU
Grundlagen

14.4.: Datenverwendung im
Unternehmen

15.4.: Datenschutz National/
International

27.4.: Datenschutz und
IT-Sicherheit

28.4.: Workshop ,,Datenschutz-
fragen im Betrieb”

GPA-djp-Mitglieder erhalten

10 % Rabatt auf diese Seminare

im NH Danube City, 1220 Wien

Infos: ARGE DATEN:

Tel. 0676/910 70 32,

anderen CARD-Vorteils-

im Internet unter: www.gpa-

djp.at/card. Hier konnen Sie auch den CARD-Newsletter abon-
nieren und erhalten monatlich per E-Mail aktuelle CARD-Infos.

Steht Ihnen kein Internetzugang zur Verfligung, senden wir Ihnen
gerne die CARD-Broschiire zu. Bestellungen: Tel.-Nr. 050301-307,

E-Mail: service@gpa-djp.at
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W.vital akademie.at J

Vitalakademie

Ob berufsbegleitend od. in Voll-
zeit, die Vitalakademie bietet
osterreichweite praxisorientier-
te Lehrgange in Kleingruppen.

Dipl. VitaltrainerIn fiir:

+ Bewegung und Gesundheit,
Erndhrung, Lebensraum, Ent-
spannung, Energetik (nach
TCM) Kindergesundheit

Kurzlehrgange:
« KindergartenassistentIn, klas-
sische Massage, Heimhilfe

Weiterfithrendes Fernstudium
zum MBA — General Manage-
ment moglich!

500,— Euro Bildungsgutschein
im Rahmen der Bildungska-
renz! Mit der GPA-djp CARD 5 %
ErmaRigung bei Buchung von
Diplomlehrgangen!
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- Veranstaltungen
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Gewinnspiele und ErmiiBigungen

Alle markierten Produkte konnen Sie gewinnen!
Senden Sie dazu eine Postkarte an die Redaktion KOMPETENZ, 1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1,
Kennwort: Name der jeweiligen Veranstaltung; bzw. online: www.gpa-djp.at/gewinnspiel
Einsendeschluss: 25.2.2010. Keine Barablésung. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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)

Foto: Thomas Neumann

20. Februar bis 22. Marz. 2010

Akkordeonfestival
Versch. Veranstaliungsorte in Wien.
Nationale und internationale

ein pralles Fillhorn musikalischer
Geschenke und Méglichkeiten.

< 2
(&) )

» (¢]
);(l' 19,0”):\

11. Internationales

Kinstlerinnen, die das Akkordeon
in seiner ganzen stilistischen
Bandbreite zwischen Tradition
und Innovation erlebbar machen,

Infos: www.akkordeonfestival.at

10 % CARD-ErméBigung

Foto: Belvedere, Wien
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Karten

£4
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Bis 28. Marz 2010

Kampf um die Stadt - Politik,
Kunst und Alltag um 1930

Wien Museum im Kiinstlerhaus

% 283°°

1800 Exponate auf 2000 m?.
Es geht um jene Jahre, als die
Zukunft der jungen Republik

auf der Kippe stand, zwischen
Demokratie, Diktatur, Aufbruch
und Reaktion: Politische Gewalt,
Arbeitslosigkeit, Not, aber
auch Glamour und Modernitdt:
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Foto: duoproduktion
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Reklame, Autoverkehr, Bubikopf ...
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Karten
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14. Marz 2010, 19.30 Uhr
Kerstin Heiles singt Edith Piaf

WIENER KONZERTHAUS

Mozartsaal

Lassen Sie sich entfihren in das
Paris der 30-er und 40-er Jahre.
Chansons d" Amour das musikali-
sche Stick gesungen von Kerstin
Heiles vom Leben der Edith Piaf,
von den Héhen und Tiefen, den
Extremen.

Karten: O1/748 87 10

EUR 5,- CARD-ErméBigung

Foto: duoproduktion
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Karten

27. MARZ 2010, 19.30 Uhr
JESUS CHRIST SUPERSTAR

Museumsquartier Wien

Das Musical erzahlt in eindrucks-
vollen Bildern die Geschichte der
letzten Tage im Leben Jesu.

Ein Klassiker der Musicals, mit
dem Andrew Lloyd Webber

in den 70em ein Welterfolg
gelungen ist und der heute aus
der Musikgeschichte nicht mehr
wegzudenken ist.

Karten: O1/748 87 10

EUR 5,- CARD-ErmaBigung

nne,

7 3X2
Karten
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Foto: duoproduktion

11. Mérz bis 24. April 2010
Das CHIEMGAUER
VOLKSTHEATER

Mit dem Lustspiel ,Das halbierte
Zimmer" auf Jubildumstournee
11.3.: Schwechat Kérnerhalle
12.3.: Krems Stadttheater
20.3.: Klosterneuburg
Babenbergerhalle
21.3.: Eisenstadt Kulturzentrum
24 .4.: Bruck/leitha Stadthalle
25.4.: Amstetten, |.-PolzHalle
Karten: O1/748 87 10
EUR 5,- CARD-ErmdBigung

Foto: Gerberhaus

Juni und Juli 2010

Die Csardasfiirstin
Felsentheater Neusiedlersee
Fertérakos/Kroisbach

Klassische Operette wie zu
Kélmans Zeiten. Die deutschspra-
chige Operette ,Die Csardasfirs-
tin" im Sommertheater fir Genie-
Ber mit dem einzigartigen Flair
des imposanten Hohlenpalasts
am Neusiedlersee.

Infos: www.felsentheater.com
Karten: 03335/39 62

10 % CARD-ErméBigung
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Bucher -

Jean Ziegler

Der Hass auf den Westen:
Wie sich die armen Volker
gegen den wirtschaftlichen
Weltkrieg wehren.

C. Bertelsmann Verlag.

€ 20,60

d
EE.IET Jean Zieglers Buch ist

eine gnadenlose Abrech-

ass Elufl nung mit der Unsensibili-
n tat, Gleichgultigkeit und
vesten

Blindheit des Westens im
Umgang mit den Léndemn
,des Sidens”, womit hier

in erster Linie die Staaten
Afrikas und Lateinamerikas
gemeint sind. Ziegler prangert
die verheerenden Auswirkungen
einer ,kannibalistischen Weltord-

pifals” an. Ein provokantes und
unbequemes Buch, fir das Jean
Ziegler mit dem Literaturpreis for
Menschrechte ausgezeichnet
wurde.

nung des globalisierten Finanzko-

Thomas Hénscheid von der
Lancken

Schwester Helga. Du maxi-
mierst mein Glick. Der Arzt-
roman zur Mikrookonomie.
Eichborn Verlag. € 13,40

Die romantische Art, etwas

Uber Wirtschaft zu lernen: Die
Grundlagen der Preistheorie als
Arziroman. Das ganze Leben
wird von Preisen bestimmt, das
behauptet jedenfalls die Mikro-
dkonomie. Tatséich-
lich muss auch Kran-
kenschwester Helga
diese schmerzliche
Erfahrung machen.
Die junge Frau liebt
ihren Chefarzt, den
grofd gewachsenen,
gut aussehenden

Dr. Robert Sanden.
Werden sie zueinander finden,

die liebe und der Markt?

Siegfried Kracauer

Die Angestellten. Aus dem
neuesten Deutschland.

Suhrkamp Taschen-
buch. Neuauflage.
€8,30

Siegfried Kracauers
1930 verdffentlich-
tes Werk rekons-
fruiert die soziale
Wirklichkeit eben-
jener [zahlenmé-
Big) aufsirebenden
Personengruppe im Epizentrum
Berlin. Das Buch ist ein Klassiker
der analytisch-dokumentarischen
Literatur, der seit seinem Erschei-
nen kaum etwas an Aktualitat
eingebifit hat. ,Der Wirklichkeit
wird so sehr zugesetzt, dass sie
Farbe bekennen muss.” merkte
Walter Benjamin an.

Die Nacht ist aus
Tinte gemacht.
Herta Miller erzéhlt ihre Kindheit

im Banat. 2 CDs. Audiobook.
Supposé Verlag.

i S

€ 25,99

==l Aus dem Gesprach heraus
erzahlt die Schriftstellerin
Herta Miller ihre Kindheit
im rumdnischen Banat.
lhre behutsom sich voran-
fastende Stimme erzeugt eine
Atmosphére dichter, spannungs-
reicher Intimitcit, in der eine Welt
zum Leben erweckt wird, die
nur noch in der Erinnerung der
Ausgewanderten existiert. Das
leben der Banater Schwaben ist
gepragt von bauerlichen Bréu-
chen und harter Arbeit. Fir die
1953 Geborene sind die Folgen
von Krieg, Deportation der
Mutter, Alkoholismus des Vaters
und Enteignung der Familie all
taglich spirbar.

Offenlegung gemaR Mediengesetz, § 25:

Verlag des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes GmbH, 1020 Wien,

Johann-Bohm-Platz 1.

Unternehmensgegenstand: Herstellung und Verbreitung literarischer
Werke aller Art, Datenverarbeitung fir Dritte, Handelsgewerbe und

Handelsagenden, Werbung und Marktkommunikation.
Geschaftsfithrung: Mag. Gerhard Bréthaler, DI Gerald Wodl

Einziger Gesellschafter: Osterreichischer Gewerkschaftsbund, Osterrei-

chische Gewerkschaftliche Solidaritat Privatstiftung

Sitz: Wien

Betriebsgegenstand: Herstellung und Verbreitung, sowie der Verlag
literarischer Werke aller Art, insbesondere von Biichern, Zeitungen
und Zeitschriften, Kunstblattern, LehrmitteIn und Buchkalendern; die
Erbringung von Dienstleistungen in der Informationstechnik, der Han-
del mit dem Betriebsgegenstand dienenden Waren sowie das Austiiben
der Tatigkeiten einer Werbeagentur.

Die Blattlinie entspricht jenen Grundsatzen, die in den Statuten und
der Geschaftsordnung des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes (Fas-
sung gemaR Beschluss durch den 17. Bundeskongress des OGB) festge-
halten sind.

Alle vorgestellten Biicher sind Gber den Verlag des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes GmbH,
1010 Wien, RathausstraBe 21, Tel.: 01/405 49 98-132, Fax: 01/405 49 98-136, oder
per E-Mail: fachbuchhandlung@oegbverlag.at erhalilich.
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We have the world

_.covered!l _
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e 10% Vorteilsrabatt weltweit:

® Hotels, Appartments und Ferienhauser
® 7* Hotel bis zur Jugendherberge

® Besichtigungstouren und Transfers

® 8000 Reiseziele in 150 Landern

Best-Preis- Garantie:
Sollten Sie Ihr mit OctopusTravel gebuchtes Hotel andserwo im internet mit
den gleichen Konditionen glinstiger finden, dann erstatten wir lhnen den
DIFFERENZBETRAG + PREISNACHLASS

Weitere Information erhalten Sie unter www.gpa-djp.at/card.

Travel is our business.

* OCtOPUSt ravel Travel is our passion.




